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ROX PAY S.R.L.
POLITICA PRIVIND PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII
BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

1 - PREZENTARE GENERALA
1.1 - REGULAMENTE CHEIE SI ORIENTARE

Acest document stabileste Politica Rox Pay S.r.l. privind combaterea spalarii banilor, finantarii
terorismului si Tncalcarii masurilor restrictivelsi se aplicd pentru Rox Pay S.r.l. si operatiunile
sale.

Standardele trebuie considerate complementare si aplicabile, deoarece nu intra in conflict cu
prevederile emise de autoritatile locale.

1.2 - DESTINATARI SI METODE DE IMPLEMENTARE

Politica se aplica pentru Rox Pay S.r.l.

2 - PRINCIPII GENERALE
2.1 CADRUL DE REGLEMENTARE CSB-CFT

TR

de criminalitate de pe pietele financiare si reprezinta un domeniu de interes specific pentru
activitatile criminale organizate.

Spalarea banilor are un impact negativ semnificativ asupra intregii economii: reinvestirea
veniturilor ilegale in activitati legale si coluziunea intre persoane fizice sau institutii financiare
si organizatii criminale afecteaza profund mecanismele pietei, submineaza eficienta si
corectitudinea activitatilor financiare si au un efect de slabire asupra economiei. Finantarea
activitatilor teroriste poate implica utilizarea veniturilor obtinute in mod legal si/sau a
veniturilor obtinute din infractiuni.

Natura in schimbare a spalarii banilor si a finantarii terorismului, facilitata si de evolutia
continud a tehnologiei, necesita o adaptare constanta a masurilor de prevenire si contrast.

Cadrul de reglementare pentru combaterea spalarii banilor (AML) si a combaterii finantarii
terorismului (CFT) se bazeaza pe un set cuprinzator de surse de reglementare nationale, UE si
internationale.

La nivel international, o contributie-cheie la armonizarea reglementarilor a venit din partea
Grupului de actiune financiara (GAFI), cel mai important organism international activ in lupta
impotriva spalarii banilor, finantarii terorismului si proliferarii armelor de distrugere in masa.

1 Dupd cum este definit in Orientdrile ABE (EBA/GL/2024/14): ,M3surile restrictive ale Uniunii mentionate la articolul 2 punctul (1) din Directiva (UE) 2024/1226 si masurile restrictive nationale adoptate de

statele membre in conformitate cu ordinea lor juridica nationald (in mdsura in care se aplica institutiilor financiare).
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In indeplinirea responsabilititilor sale, FATF a stabilit un set de standarde internationale, ,40
de recomandari”, la care s-au adaugat inca 9 recomandari speciale in 2001 pentru combaterea
finantarii internationale a terorismului. Subiectul a fost complet revizuit in februarie 2012
odatd cu adoptarea Standardelor Internationale privind Combaterea Spalarii Banilor si
Finantarea Terorismului si Proliferarii, apoi rezumate in ,40 de Recomandari” mentionate mai
sus.

In cadrul luptei impotriva proliferdrii armelor de distrugere in masd, Organizatia Natiunilor
Unite a pregatit un set de masuri pentru combaterea finantarii programelor de proliferare,
inclusiv interzicerea asistentei sau finantarii oricaror persoane implicate in astfel de activitati.

In implementarea Rezolutiilor adoptate in cadrul Organizatiei Natiunilor Unite, Uniunea
Europeana a emis un set de prevederi pentru a implementa masuri restrictive precum
inghetarea fondurilor si a resurselor economice ale persoanelor sau entitatilor implicate in
dezvoltarea activitatilor sensibile la proliferare de arme de distrugere in masa.

FATF a elaborat linii directoare pentru implementarea sanctiunilor financiare adoptate de
Natiunile Unite.

Masuri specifice care abordeaza proliferarea armelor de distrugere in masa au fost incluse
recent in Recomandari, in conformitate cu rezolutiile Consiliului de Securitate al Natiunilor
Unite.

Orientarile UE privind prevenirea utilizarii sistemului financiar pentru spalarea banilor si
finantarea terorismului sunt cuprinse in Directiva UE 2015/849.2%a Parlamentului European si a
Consiliului din 20 mai 2015 (A patra directiva impotriva spalarii banilor), astfel cum a fost
modificatd prin Directiva UE 2018/843 (a cincea directiva impotriva spalarii banilor), precum si
in Regulamentele si Orientarile emise periodic de UE - Uniunea Europeana si respectiv de EBA
- Autoritatea Bancara Europeana.

La nivel national, prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului este
reglementata de urmatoarele legi primare:

= Decretul legislativ italian nr. 109 din 22 iunie 2007 si modificarile si
completarile ulterioare care stabileste ,Dispozitii pentru prevenirea,
contracararea si reprimarea finantarii terorismului si a activitatii Tarilor care
ameninta pacea si securitatea internationala”, de punere in aplicare a
Directivei 2015/849 modificata prin Directiva UE 2018/843;

= Decretul legislativ italian nr. 231 din 21 noiembrie 2007, si modificarile si
completarile ulterioare de punere in aplicare a Directivei 2015/849/UE, prin
care se modifica Directiva 2009/138/CE si 2013/36/UE, modificata prin
Directiva 2018/843/UE privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in
scopul, de asemenea, de decretare si finantare a terorismului.

2 Directiva UE 2024/1640 a Parlamentului European Si a Consiliului din 31/05/2024 privind procedurile ce urmeaza a fi puse in aplicare de cdtre statele membre pentru
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prevenirea utilizarii sistemului financiar Tn scopuri de spdlare a banilor sau finantare a terorismului, care urmeaza sa fie transpusa pana la 10 iulie 2027, modifica

Directiva UE 2019/2019/1937 Si abrogd Directiva UE 2019/1937.
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In sfarsit, existd si legislatie secundara la nivel national care a fost emisd de Banca Italiei
si Unitatea de Informatii Financiare (,FIU") si este cuprinsa in urmatoarele surse de reglementare:

*» Dispozitia din 26 martie 2019 de stabilire a dispozitiilor de punere in aplicare
privind organizarea, procedurile si controalele interne care vizeaza
prevenirea utilizarii intermediarilor financiari si a altor entitati in scopuri de
spalare a banilor si finantare a terorismului, astfel cum a fost modificata prin
Dispozitia Bancii Italiei din 1 august 2023;

= Dispozitie din 28 martie 2019 care stabileste instructiuni privind comunicarile
obiective;

= Dispozitie din 30 iulie 2019 de stabilire a dispozitiilor de punere in aplicare
privind due diligence fata de client, astfel cum a fost modificata de Dispozitia
Bancii Italiei din 13 iunie 2023;

= Dispozitia din 24 martie 2020 de stabilire a dispozitiilor de punere in aplicare
pentru stocarea si disponibilitatea documentelor, datelor si informatiilor
privind combaterea spalarii banilor si finantarea terorismului;

= Dispozitie din 25 august 2020 de stabilire a dispozitiilor pentru depunerea
rapoartelor agregate de CSB;

= Dispozitie din 12 mai 2023 privind indicatorii de anomalii pentru intermediari
pentru a facilita identificarea tranzactiilor suspecte, in vigoare de la 1
ianuarie 2024,

Rox Pay S.r.l. (denumita in continuare ,Compania”) implementeaza reglementarile de mai sus
in documentele sale de reglementare interne.

La nivel general, Societatea a adoptat aceasta ,Politica de combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului” (denumita in continuare ,Politica”) ca expresie a angajamentului sau de
a combate fenomenele infractionale mentionate pe plan international, acorddnd o atentie
deosebita contrastului, in constientizarea faptului ca urmarirea rentabilitatii si eficientei trebuie
combinata cu monitorizarea continua si eficienta a integritatii corporative.

Politica aplicata in cadrul Companiei descrie politica adoptata de Rox Pay S.r.l. in conformitate
cu regulile si principiile dictate de prevederile de reglementare nationale si UE, cu respectarea
standardelor internationale relevante si este implementata in comun cu procedurile interne
privind combaterea spalarii banilor si combaterea finantarii terorismului, Codul de etica si
procedurile interne care implementeaza legislatia locala primara si secundara in vigoare cu
specificarea proceselor, rolurilor si responsabilitatilor.

Actuala Politica a fost aprobata de Consiliul de Administratie al Companiei.

Ghidurile CSB si CFT sunt aplicate de catre Rox Pay S.r.l. in concordanta cu legile aplicabile.
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Compania se angajeaza sa respecte acest cadru de reglementare, precum si orice prevederi de
implementare emise de Banca Italiei privind diligenta fata de client, pastrarea datelor si
informatiilor, organizare, proceduri, controale si controale Tmbunatatite Tmpotriva finantarii
programelor care vizeaza proliferarea armelor de distrugere in masa.

Compania se angajeaza temeinic sa se asigure ca organizarea operationald si sistemul de
control sunt complete, adecvate, functionale si de incredere pentru supravegherea strategica,
pentru a proteja Societatea de toleranta sau amestecul de forme de ilegalitate care i pot
afecta reputatia si stabilitatea.

Din aceste motive, Rox Pay S.r.l. a adoptat reguli organizatorice si comportamentale si sisteme
de monitorizare si control menite sa asigure respectarea legislatiei in vigoare de catre organele
administrative si de control, personalul, colaboratorii si consultantii Societatii. Aceste controale
sunt, de asemenea, in concordanta cu regulile si procedurile stabilite de codul de protectie a
datelor cu caracter personal.

Compania se bazeaza, de asemenea, pe indicatori de anomalii si tipare de comportamente
neregulate in mediul economic si financiar, care sunt eliberati in timp de Unitatea de Informatii
Financiare (FIU) cu privire la potentiale activitati de spalare a banilor si finantare a
terorismului.

2.2 - CADRUL DE REGLEMENTARE PRIVIND MASURI RESTRICTIVA SI EMBARGOURI

Toate masurile restrictive stabilite pentru contracararea finantarii terorismului si toate
activitatile ilicite sau suspecte care ameninta pacea si securitatea internationald pot fi fie
comerciale, cum ar fi restrictii la import/export din/catre o tara, fie financiare, precum blocarea
partiald sau totala a transferului de fonduri, dar si limitari operationale si inghetarea fondurilor.

Masurile restrictive includ sanctiuni financiare internationale, denumite si embargouri,
implementate de statul italian, agentii strdine (de exemplu OFAC, UKSL) si organizatii
supranationale (ONU, UE) printr-o serie de obligatii pe care Compania trebuie sa le respecte.
Anumite masuri restrictive (sanctiuni) sunt impuse tuturor statelor membre ONU de catre
Consiliu pentru a pune in aplicare Rezolutiile adoptate de Consiliul de Securitate al ONU in
temeiul Capitolului VII al Cartei ONU. In plus, sanctiunile pot fi adoptate sau decise in mod
autonom de catre Uniunea Europeana prin reglementdri ale Consiliului, care sunt imediat
aplicabile in fiecare stat membru pentru a asigura aplicarea lor in timp util si simultan.

La nivel international, exista reglementari care stabilesc interdictii sau restrictii
specifice privind investitiile in anumite sectoare industriale sau importul/exportul
din/catre ,,Tari cu risc ridicat sau semnificativ”. In special, se referd la rezolutiile
Consiliului de Securitate al ONU (CSNU) in temeiul articolului 41 din capitolul VII al
Cartei ONU, prin care se impun masuri restrictive cu privire la persoane si/sau tari.

In ceea ce priveste legislatia comunitara, principalele prevederi sunt:
= Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului 2021/821 din 20 mai 20213si

modificarile ulterioare, prin care se instituie un regim UE pentru controlul exporturilor, transferului, intermedierii si
tranzitului de articole cu dubla utilizare;

3 care a inlocuit Regulamentul Consiliului 428/2009/CE din 5 mai 2009
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» Regulamentul (UE) 2023/1113 al Parlamentului European si al Consiliului din 31 mai
2023 privind informatiile care insotesc transferurile de fonduri si anumite criptoactive
si de modificare a Directivei (UE) 2015/849 (reformare);

» Regulamentul (UE) 2024/886 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 martie
2024 de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 260/2012 si (UE) 2021/1230 si a
Directivelor 98/26/CE si (UE) 2015/2366 in ceea ce priveste transferurile instantanee
de credite in euro;

= Directiva (UE) 2024/1226 a Parlamentului European si a Consiliului din 24 aprilie 2024
privind definirea infractiunilor si a pedepselor pentru incdlcarea masurilor restrictive
ale Uniunii si de modificare a Directivei (UE) 2018/1673 transpusa in dreptul italian
prin Decretul legislativ 211/2025.

*» Orientari ale Autoritatii Bancare Europene privind politicile, procedurile si
controalele interne pentru a asigura punerea in aplicare a masurilor
restrictive la nivelul Uniunii si la nivel national (EBA/GL/2024/14)%;

= Orientadri ale Autoritatii Bancare Europene privind politicile, procedurile si
controalele interne pentru a asigura punerea in aplicare a masurilor
restrictive la nivel comunitar si national, in conformitate cu Regulamentul
(UE) 2023/1113 (EBA/GL/2024/15) privind informatiile care insotesc
transferurile de fonduri si anumite cripto-active si de modificare a Directivei
(UE) 2015/849°.

In sfarsit, la nivel national, embargourile sunt reglementate dupd cum urmeaza:

*» Legislatie primara:

o Decretul legislativ nr. 221/2017, care a modificat si simplificat
procedurile de autorizare a exportului de articole si tehnologii cu dubla
utilizare si sanctiuni privind embargourile comerciale precum si toate
tipurile de operatiuni de export de materiale proliferante.

*» Legislatie secundara:
o Dispozitie Banca Italiei din 12 mai 2023 care contine indicatori de
anomalii pentru intermediari pentru a facilita identificarea tranzactiilor
suspecte.

In sfarsit, toate reglementdrile emise de autoritdtile americane sunt relevante pentru
activitatea Societatii avand in vedere aspectele reputationale si referirea la aceste reglementari
in angajamentele contractuale care implica aplicarea potentialda a sanctiunilor cu efect
extrateritorial (asa-numitele ,sanctiuni secundare” americane). Asemenea prevederi de
reglementare sunt cuprinse in USA Patriot Act6é si in masurile referitoare la sanctiunile
economice si comerciale emise de Guvernul SUA prin Biroul de Control al Activelor Strdine
(OFAC) al Departamentului Trezoreriei.®

4 pe care Banca Italiei si-a declarat intentia de a-| respecta in Nota nr. 48 din 8 aprilie 2025 si aplicabil de la 30 decembrie 2025.
5 pe care Banca Italiei si-a declarat intentia de a-I respecta in Nota nr. 52 din 19 mai 2025 si aplicabild de la 30 decembrie 2025.

6 Legea federald a SUA din 26 octombrie 2001, intitulatd oficial ,Unirea si consolidarea Americii prin furnizarea de instrumente adecvate necesare pentru a intercepta si a obstructiona Legea terorismului din 2001”.
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3 — MODELE SI METODOLOGII DE GRUP
3.1 - ASPECTE GENERALE

Cadrul national de reglementare stabilit pentru actiunea preventiva impotriva spalarii banilor,
finantarii terorismului si incalcarilor Masurilor restrictive se bazeaza pe o serie de obligatii.

pe care destinatarii sunt obligati sa respecte:

» obligatia de a adopta structuri organizatorice, proceduri si masuri de control intern
adecvate;

» obligatia de a adopta proceduri consecvente si coerente de analiza si evaluare a
riscurilor legate de spalarea banilor, finantarea terorismului si incalcarea Masurilor
restrictive, precum si de a stabili supraveghere, controale si proceduri necesare pentru
atenuarea si gestionarea acestor riscuri;

» obligatia de diligenta fata de client, prin care Societatea dobandeste si verifica
informatii cu privire la identitatea unui client si a oricarui beneficiar efectiv, precum si
scopul si natura intentionatd a relatiei sau a tranzactiei, asigurand in acelasi timp
monitorizarea constanta a tuturor tranzactiilor efectuate de client;

*» 0 abordare bazata pe risc, prin care obligatiile de due diligence ale clientului sunt
impartite in diferite grade de due diligence, proportionale cu profilul de risc al
clientului;

» obligatia de a pastra documentele, datele si informatiile pentru a permite
achizitionarea in timp util, transparenta, integralitatea, inalterabilitatea si integritatea
acestora, precum si o accesibilitate globala si prompta;

= obligatia de raportare a tranzactiilor suspecte;

» obligatia de a se abtine de la a intra in orice relatie cu clientii noi, de a efectua
tranzactii ocazionale sau de a mentine o relatie de client existenta in cazul in care nu a
fost efectuata diligenta necesara sau se suspecteaza ca ar putea exista o legatura cu
spdlarea banilor sau finantarea terorismului;

» obligatia de a sesiza Ministerul Economiei si Finantelor incalcarile prevazute la
articolele 49 si 50 din Decretul legislativ 231/07, precum si de a respecta limitarile
privind utilizarea numerarului si a titlurilor la purtator;

* monitorizarea tuturor tranzactiilor cu persoane fizice si juridice si/sau cu tari incluse in
Listele Consiliului Uniunii Europene (UE), in Office of Foreign Assets Control List
(OFAC), in UK Sanctions List (UKSL)7, in Lista consolidata a sanctiunilor Consiliului de
Securitate al Natiunilor Unite (ONU) in Prevederile emise de autoritatile nationale care
contin masuri restrictive specifice pentru combaterea terorismului;

* monitorizarea tranzactiilor incheiate cu tari considerate necooperante in materie de
fiscalitate, supraveghere financiara si combatere a spalarii banilor, denumite in
general ,paradisuri fiscale” sau ,centre financiare offshore”;

» adoptarea de programe adecvate de formare a personalului pentru a asigura
implementarea si aplicarea corecta a legilor si reglementarilor;

= obligatia de a furniza FIU ,comunicatii obiective” in conformitate cu specificul
instructiuni privind metodele si frecventa comunicatiilor;

7 Lista OFSI (Office of Financial Sanctions Implementation HMT) a fost inchis3 la 28 ianuarie 2026; de la acea dat3, Lista de sanctiuni din Regatul Unit este singura surs3 oficiald pentru toate desemndrile de
sanctiuni din Regatul Unit.
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» obligatia de a dezvalui orice incalcari sau incalcari care ar putea intra in atentia
Organismelor de control in indeplinirea sarcinilor lor;

» obligatia de a adopta proceduri de gestionare a raportarii interne a incalcarilor
transmise de angajati (Whistleblowing).

In ceea ce priveste activitatile de combatere a finantarii terorismului, legislatia italiand impune
partilor obligate sa faca urmatoarele:

* inghetarea fondurilor si resurselor economice ale anumitor persoane incluse in listele
UE;

» informarea Unitatii de Informatii Financiare (FIU) cu privire la masurile aplicate pentru
inghetarea fondurilor sau a Unitatii Speciale de Politie Valuta a Guardia di Finanza
(Politia Financiara) in cazul resurselor economice;

* informarea UIF cu privire la tranzactiile suspecte, relatiile de afaceri si orice alte
informatii disponibile cu privire la partile incluse in listele negre publicate chiar de UIF;

* raportarea tranzactiilor suspecte care, pe baza informatiilor disponibile, sunt legate fie
direct, fie indirect de activitatile de finantare a terorismului.

In ceea ce priveste sanctiunile internationale (asa-numitele Embargouri) si expunerea la
masuri restrictive, legislatia impune luarea anumitor masuri, inclusiv, dar fara a se limita la:

= date personale si controale tranzactionale asupra operatiunilor legate de importurile
si/sau exporturile efectuate de clienti, care vizeaza blocarea importurilor/exporturilor
din sau catre o tara, precum si reglementarile corespunzatoare. Interdictia poate fi fie
generald, implicand toate tipurile de marfuri, cu exceptia cazului in care este
autorizatd in mod specific, fie limitata la anumite tipuri de marfuri, de ex. armament
(vezi codul vamal);

= restrictii totale sau partiale privind transferurile financiare de la/catre o tara;
» cerinta de autorizare prealabild pentru efectuarea transferurilor;
= obligatia de a notifica transferurile (iesite sau intrate);

*» interdictia de a finanta, de a acorda asistenta financiara sau de a pune la dispozitie
Guvernului Tmprumuturi subventionate (direct sau in unele cazuri indirect prin
intermediul companiilor afiliate sau prin participarea la institutii financiare
internationale);

* interzicerea finantarii clientilor care opereaza cu tari sanctionate;
* implementarea masurilor restrictive impotriva subiectilor rusi si belarusi;
» trasabilitatea controalelor efectuate asupra operatiunilor venite din sau indreptate
catre tari, persoane si entitati supuse restrictiilor.
3.2 - CLIENT DUE DILIGENCE
3.2.1 - Aspecte generale
Compania ia toate masurile de diligenta fata de client atunci cand:
= stabilirea de relatii de afaceri;

» efectuarea de tranzactii ocazionale, aranjate de clienti, precum transferuri bancare sau
alte tranzactii egale sau peste pragul desemnat aplicabil, indiferent daca tranzactia se
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desfasoara intr-o singura operatiune sau in mai multe operatiuni conexe sau ca consta
intr-un transfer de fonduri, depasind limitele legale;
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» exista o suspiciune de spalare a banilor sau finantare a terorismului, indiferent de
orice derogare, scutire sau prag desemnat care s-ar putea aplica;

» exista indoieli cu privire la caracterul complet, fiabilitatea si veridicitatea informatiilor
sau documentatiei dobandite anterior in scopul identificarii unui Client.

Obligatii de due diligence:

= sunt indeplinite:

- fata de noi clienti inainte de stabilirea unei relatii in derulare sau de executarea unei
tranzactii ocazionale;

- fata de clientii existenti, ori de cate ori diligenta necesara este adecvata in lumina
unei modificari a nivelului riscului de spalare a banilor sau de finantare a
terorismului asociat clientului sau in cazul in care exista suspiciuni sau indoieli cu
privire la acuratetea sau caracterul adecvat al informatiilor obtinute anterior de la
client;

= si constau din urmatoarele activitati:
— identificarea Clientului, a beneficiarului efectiv si a executorului si verificarea
identitatii acestora pe baza documentelor, datelor sau informatiilor obtinute dintr-
o sursa de incredere si independenta;
— obtinerea si evaluarea informatiilor cu privire la scopul si natura intentionata a
relatiei de afaceri;
- efectuarea unei monitorizari continue pe toata durata relatiei cu clientii.

In acest scop, Compania - prin angajatii sdi si/sau prin agenti/consilieri financiari autorizati s&
faca oferte in afara sediului si care intra in contact direct cu Clientul - obtine informatiile cerute
de reglementari si colecteaza orice alta documentatie relevanta asa cum este specificat in
prezenta Politica si in documentele procedurale ale Companiei.

Compania aplicda masuri de due diligence obisnuite, simplificate sau imbunatatite in
conformitate cu abordarea bazata pe risc aplicata clientilor.

3.2.2 - Inregistrarea la distanta a clientului

In cazurile in care Societatea utilizeazd metode de identificare la distantd, astfel cum sunt
permise de Decretul Legislativ nr. 231/07, articolul 19 alineatul (1) litera (a) alineatele (2) si
(5), adopta proceduri speciale pentru indeplinirea obligatiilor sale de due diligence, si avand in
vedere riscul de fraudd asociat furtului de identitate. In acest caz, identificarea se bazeazi pe
achizitia certificatului de semnatura electronica calificatd, care este generat in urma unui
proces de identificare efectuat prin:

= utilizarea Sistemului Public de Identitate Digitald (SPID) sau a Cartii de Identitate
Electronica;

= prin tehnici si proceduri de identificare electronica securizate si reglementate, care
sunt autorizate sau recunoscute de Agentia pentru Italia Digitala.

In toate cazurile, procesul de identificare la distantd presupune colectarea datelor de
identificare ale clientului si ale oricarui executant in format electronic, precum si efectuarea de
verificari si verificari privind autenticitatea datelor, in plus fata de cele prevazute pentru
identificarea personala, conform unei abordari bazate pe risc, inclusiv prin contact telefonic la
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un numar certificat (apel de bun venit) sau printr-un transfer de bani efectuat de catre un
intermediar bancar si financiar in Italia.
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In vederea limitdrii expunerii la potentiale riscuri de sp&lare a banilor si/sau fraudd, nu este
permisa stabilirea de relatii bancare la distanta cu persoane juridice sau persoane fizice care
actioneaza in numele unei persoane juridice, cu exceptia cazului in care acestea au fost
identificate personal (fata in fata).

Stabilirea de relatii bancare la distanta cu clientii care nu sunt rezidenti in Italia nu este
permisa.

3.2.3 - Evaluarea pre-implementare si monitorizarea continua a proceselor de
deschidere a relatiilor la distanta.

Procesele de identificare la distanta a clientilor si de onboarding sunt formalizate si detaliate in
reglementarile interne. Modelul de supraveghere a acestor procese include:

I. evaluarea preliminara a solutiei de onboarding la distanta (asa-numita Evaluare Pre-

Implementare?®) care vizeaza:

(i) evaluarea gradului de adecvare a solutiei in ceea ce priveste integralitatea si acuratetea
datelor si documentelor ce urmeaza a fi colectate, precum si a fiabilitatii si
independentei surselor de informatii utilizate;

(ii) sa evalueze impactul utilizarii solutiei asupra riscurilor de afaceri, inclusiv a riscurilor
operationale, reputationale si juridice, prin implicarea functiilor tehnice si de specialitate
relevante;

(iii) sa identifice masuri de atenuare si actiuni corective pentru fiecare risc identificat;

(iv) definiti teste ex ante pentru a evalua riscurile TIC si de frauda si teste de la capat la
functionarea solutiei.

II. monitorizarea continua a solutiei de onboarding adoptata prin controale periodice si bazate
pe evenimente pentru a asigura buna functionare a acesteia in timp (asa-numita
Monitorizare continuad).

III. revizuirea evaluarii preliminare in solutia de onboarding la distanta (asa-numita Evaluare
Pre-Implementare) atunci cadnd apar modificari structurale ale solutiei adoptate sau
anumite evenimente, cum ar fi:

(i) modificari ale expunerii la riscuri in domeniile combaterii spalarii banilor si combaterii

finantarii terorismului, precum si embargouri;
ii) deficiente detectate pentru ca solutia noastra sa functioneze;
iii) o crestere a tentativelor de frauda;
(iv) modificari ale legislatiei.

3.2.4 - Obligatii simplificate de due diligence

In general, Compania utilizeazd o abordare bazat3 pe risc pentru a identifica tipurile de clienti
carora li se pot aplica masuri simplificate de due diligence. Acestea includ cazurile in care sunt
prezenti ,indicatori de risc scazut”, asa cum se indica in Anexa 1 a Dispozitiei Bancii Italiei
privind due diligence asupra clientilor din 30 iulie 2019 (denumita in continuare , Dispozitia”).

8 Nota nr. 32 din 13 iunie 2023 prin care Banca Italiei si-a declarat intentia de a respecta Orientdrile EBA (EBA/GL/2022/15) privind utilizarea solutiilor de onboarding de la distanta a clientilor.
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LIndicatorii de risc scazut” relevanti in vederea aplicarii unei proceduri simplificate de due
diligence se bazeaza pe tipul de client, executor sau beneficiar efectiv, zona geografica de
resedinta sau in care este stabilit sediul social, produs, serviciu sau canal de distributie
specific.

In detaliu, tipurile de clienti considerati a fi expusi unui risc scdzut de spélare a banilor, cirora
li se poate aplica due diligence simplificata, includ:

»  Administratii Publice, Institutii sau Organisme care indeplinesc functii publice, in
conformitate cu legea Uniunii Europene;

= Companii listate pe o piata reglementata si supuse cerintelor de dezvaluire, inclusiv
asigurarea unei transparente adecvate a proprietarului efectiv final;

= institutiile financiare si de credit ale Comunitatii Europene enumerate la articolul 3
alin. (2) din Decretul de combatere a spalarii banilor — cu exceptia celor de la literele
i), 0), s), v)*— si institutiile de credit si financiare cu resedinta in state membre sau in
tari terte cu sisteme eficiente de spalare a banilor si finantare a terorismului;

*» Clienti, executori sau beneficiari reali cu resedinta sau stabilirea in zone geografice cu
risc scazut de spalare a banilor.

Compania nu aplica masuri simplificate de due diligence asupra clientilor atunci cand:

» apar indoieli, incertitudini sau inconsecvente cu privire la datele si informatiile de
identificare culese in timpul identificarii clientului, executorului sau beneficiarului
efectiv;

* nu mai sunt indeplinite conditiile de diligenta simplificata a clientilor pe baza
indicatorilor de risc prevazuti de decretul de combatere a spalarii banilor si de
reglementarea secundara relevanta;

* monitorizarea operatiunilor de ansamblu efectuate de client si informatiile adunate pe
parcursul relatiei exclud un tip de risc scazut;

* Tncad mai apare suspectul de spalare a banilor sau de finantare a terorismului.

Functia de combatere a spalarii banilor are responsabilitatea exclusiva asupra evaluarii si
autorizarii masurilor simplificate de due diligence a clientilor, desfasurate prin parcurgerea
tuturor pasilor necesari procesului obisnuit de due diligence a clientilor - inclusiv obligatia de a
identifica si verifica identitatea clientului, a executorului si a Beneficiarului, si de a achizitiona
toate datele si documentele necesare pentru inregistrarea completda a acestora (de exemplu,
cod, denumire legald, denumire fiscald, de ex. desi reducand nivelul lor de profunzime, sfera si
frecventa.

3.2.5 - Obligatii sporite de due diligence

Compania aplica masuri sporite de due diligence a clientilor in prezenta clientilor sau a
situatiilor cu un risc mai mare de spalare a banilor sau de finantare a terorismului si in toate
cazurile mentionate la articolul 24 din Decret. Aceste masuri consolidate includ, inter alia,
implicarea unor roluri de responsabilitate proportionale cu nivelul de risc identificat in raport cu
clientul.

9 i) brokerii mentionati la art. 201 din TUF; o) intermediarii de asigurdri prevazuti la art. 109, alin. 2, lit. a), b), si d), din CAP, care isi desfasoard activitatea in ramurile de activitate prevazute la art. 2 alin. 1 din
CAP; s) societdti fiduciare inregistrate in registrul infiintat potrivit art. 106 din TUB; v) consilierii financiari prevazuti la art. 18-bis din TUF si firmele de consultanta financiara prevazute la art. 18-ter din TUF.
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In ceea ce priveste clientii de private banking, Compania evalueazi factorii de risc specifici
inerenti naturii afacerii lor si aplicd masuri de due diligence consolidate pe baza informatiilor
generale disponibile si a evaluarilor efectuate.

Implicarea Functiei de combatere a spalarii banilor este necesara in urmatoarele cazuri:

» persoanele fizice si juridice incluse in listele persoanelor sau entitatilor supuse
masurilor de inghetare a fondurilor in temeiul reglementarilor sau decretelor europene
in temeiul Decretului legislativ 109/07, precum si celor strans asociate acestora;

= o relatie bancarda corespondent transfrontalier stabilitd cu o banca sau o institutie
situata intr-o tara terta, pe baza factorilor geografici de risc ridicat (asa cum se
raporteaza in anexa 2 la dispozitiile Bancii Italiei privind diligenta cu privire la client);

» relatii sau tranzactii in care clientul sau beneficiarul final este o persoana expusa
politice;

= situatii care implica elemente de risc care necesita aplicarea unor masuri specifice de
confidentialitate;

» situatie cu risc mai mare de spalare a banilor sau de finantare a terorismului din cauza
unor neprevazute obiective, de mediu sau subiective;

= clienti clasificati ca ,Trust”, servicii de transfer de bani si schimburi valutare virtuale;
= Companii de incredere, cu exceptia cazurilor prevazute la paragraful 3.4;

Mai mult, Tnainte de a intra, continua sau mentine o relatie continua cu Persoane Expuse Politic
sau Entitati Corespondente din tari terte, este necesara obtinerea autorizatiei corespunzatoare
de la Directorul General sau de la delegatul acestuia, dupa obtinerea avizului Functiei Anti-
Spélarea Banilor. In cazul delegatilor in temeiul articolului 25 din Decretul legislativ 231/07
apartindnd Functiei de combatere a spalarii banilor, aceasta autorizare este inclusa in procesul
de due diligence consolidat.

In toate celelalte cazuri, aplicarea masurilor imbunitatite este proportionald cu nivelul de risc
atribuit clientului. In cazul in care riscul este considerat mediu/ridicat, sau dacd sunt prezenti
anumiti factori de risc indiferent de punctajul atribuit, este necesara implicarea sefului unitatii
de afaceri responsabild cu managementul comercial al clientului.

Exemple de astfel de cazuri sunt:
= clienti persoane juridice cu un Executor identificat ca PEP sau PEP indirect, indiferent

de profilul de risc;

» servicii oferite prin intermediul retelelor de agenti financiari, consilieri financiari,
contractori si agenti;

= clienti clasificati ca Fundatie/Organizatii non-profit;
= clienti persoane juridice in faza de onboarding;

» clientii cu stiri negative in timpul fazei de onboarding (,stiri adverse”);

10 Persoane Expuse Politic (PEP): astfel cum sunt enumerate la art. 1, alin.2, lit. dd) Decretul legislativ 231/07.
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» clienti cu resedinta sau cu sediul in tari terte cu risc ridicat sau in cazul unor relatii in
curs, servicii profesionale si operatiuni care implica tari cu risc ridicat;

= companii care au emis actiuni la purtator sau care au o societate care emite actiuni la
purtator in structura lantului de control;

» relatii sau tranzactii in care clientul si beneficiarul final detin o functie publica, alta
decét cele enumerate pentru persoanele expuse politict;

= companii detinute de trusturi, societati de trust, fundatii, societati pe actiuni prin mai
multe niveluri de participare sau participatii incrucisate;

» clientii angajati intr-un tip de activitate economica care este deosebit de expusi riscului
de spalare a banilor sau in sectoare de activitate ,controversate”izsau activitsti comerciale

intensive in numerar, cum ar fi numerar pentru aur, schimb de bani, jocuri de noroc/pariuri, inclusiv
on-line, industria armelor, minerit, colectarea si eliminarea deseurilor, productia de energie
regenerabild, companiile care opereazd in sectorul cripto-active, constructii, achizitii de instrumente
farmaceutice;

» clientii care participa la contracte publice sau care primesc finantare publica (asistenta
medicala, constructii, colectarea si eliminarea deseurilor, productia de energie
regenerabild, minerit, furnizarea de instrumente farmaceutice);

*» in cazul clientilor care au dobandit cetatenia unui stat membru sau au obtinut drepturi
de sedere intr-un stat membru (UE) printr-un program de cetatenie prin investitii sau
un program de rezidenta prin investitii;

* In cazul clientilor persoane juridice rezidente intr-o tard a UE, in care drepturile de
proprietate ale companiei sunt detinute - direct sau indirect - in proportie de peste
40% de catre o persoana juridica, organizatie sau organism stabilit in Rusia, sau de
catre o persoana fizica cu resedinta sau cetatenia rusa.

Implicarea sefului unitatii de afaceri responsabila cu managementul comercial al clientului este

necesara si in cazul oricaror erori informatice care ar putea impiedica calcularea in timp real a
riscului de spalare a banilor al clientului.

Masurile de due diligence consolidate includ obtinerea de informatii suplimentare despre client,
executorul si beneficiarul efectiv, investigarea scopului si naturii relatiei si cresterea frecventei
procedurilor care vizeaza asigurarea monitorizarii continue pe parcursul relatiei in derulare.

In deplind conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile procedurilor interne privind
combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului si in conformitate cu Codul de etica al
Companiei, Compania nu accepta tranzactii cu clienti care opereaza in sectoare controversate
care

(i) nu sunt conforme cu legislatia nationald in vigoare si (ii) nu sunt, daca este cazul,
autorizate in prealabil de autoritatile nationale italiene competente, in special:

= producerea, tranzitul si/sau comercializarea materialelor de armament;

*» productia si vanzarea de marijuana usoara, locuri de divertisment pentru adulti;

11 Functii publice, altele decét cele detinute de Persoanele Expuse Politic (PEP) mentionate la nota 1), care se aplica tuturor celor care detin functii in, dar fard a se limita la, organismele publice, consortii,
asociatii cu caracter public enumerate la sectiunea A 8) din Anexa 2 la Dispozitie.

12 un sector economic este ,controversat” daca bunurile/serviciile fabricate/oferite si/sau modurile in care sunt produse/oferite sunt in contrast cu valorile larg impartasite de eticd si durabilitate, chiar si atunci
cand serviciile sau activitatile sunt legale si, prin urmare, nu sunt in contrast cu obligatiile legale.
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» Qactivitati comerciale intensive in numerar, altele decat cele enumerate mai sus, cum ar
fi organizatiile de caritate nereglementate si ONG-urile, productia de metale si pietre
pretioase, remitente de bani.

In plus, Compania acord3 o atentie deosebitd respectdrii masurilor restrictive puse in aplicare
de statul italian, organismele straine (de exemplu OFAC, UKSL) si/sau organismele
supranationale (ONU, UE). Aceste masuri pot fi de natura comerciala (de exemplu, blocarea
importurilor/exporturilor) sau de natura financiara, cum ar fi blocarea partiala/totala a
transferurilor de bani din sau catre o anumita tara sau limitari ale operatiunilor si/sau
inghetarea fondurilor detinute la intermediarii financiari.

In vederea respectrii obligatiilor prevézute in Decretul legislativ italian 109/07 - care vizeaza
prevenirea si combaterea finantarii terorismului si a activitatilor tarilor care ameninta pacea si
securitatea internationald, prin aplicarea unor masuri restrictive de ,inghetare” a fondurilor si
resurselor economice detinute de persoane fizice si juridice, grupuri si entitati identificate in
mod specific de catre Natiunile Unite si Uniunea Europeana (,Obligatiile stabilite de Natiunile
Unite si de Uniunea Europeana”) in Decretul legislativ italian 231/07, Compania a adoptat
proceduri de control automat. Aceste proceduri sunt capabile sa verifice coerenta dintre datele
de identificare a clientilor obtinute prin procesul de due diligence si cele cuprinse in listele
elaborate de UE si alte institutii si organisme internationale, cum ar fi:

» persoanele fizice carora le este incredintata o functie publicd proeminenta sau care au
incetat din functie de mai putin de un an (PEP), membrii familiei acestora si cei care
au legaturi stranse cu acestia conform definitiei art. 1 c. 2 lit.dd din Decretul legislativ
231/07 (PEP rezidente si nerezidente);

» persoane cu domiciliul in Italia care ocupa functii publice, care nu se incadreaza in
definitia PEP, dar sunt totusi expuse unui risc semnificativ de coruptie si spalare de
bani;

» persoanele fizice si juridice care isi desfasoara activitatea, chiar si partial, in state care
nu impun masuri si reglementari echivalente, conform liniilor directoare ale Bancii
Italiei sau ale altor institutii nationale sau supranationale implicate in prevenirea
criminalitatii;

» persoane fizice si juridice supuse masurilor de embargo sau finghetare a
fondurilor/resurselor economice si a activelor financiare (Liste de sanctiuni ONU, UE,
UKSL, OFAC).

3.3 - PROFILARE CLIENT

Societatea adopta proceduri adecvate care vizeaza definirea profilului de risc de spalare a
banilor si finantare a terorismului (PR) atribuibil fiecarui client, pe baza informatiilor obtinute si
a analizelor efectuate, cu referire atat la elementele de evaluare indicate in Prevedere, cat si la
elementele ulterioare care pot fi adoptate de catre Societate insdsi in timp (asa-numita
profilare).

Pe baza profilarii clientilor, care se efectueaza si periodic, Compania aplicd masuri standard sau
fmbunatatite, care includ implicarea unor roluri de responsabilitate proportionale cu nivelul de
risc identificat al clientului. Avizul prealabil al Functiei de combatere a spalarii banilor este
necesar in conformitate cu responsabilitatile prevazute in documentul intern ,,Proceduri interne
de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului”.
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Clasificarea clientilor pentru due diligence simplificata este autorizata de catre Functia Anti-
Spalare a Banilor, la solicitarea sefului Unitatii de Afaceri Operationale.
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In acest caz, sfera si frecventa cerintelor sunt reduse, verificarea expirdnd dupd 8 ani
indiferent de scorul de risc, cu exceptia cazului in care nu mai sunt indeplinite conditiile de
aplicare a due diligence simplificate.

In plus, Compania a pus in aplicare o procedurd IT pentru a evalua profilul de risc al clientului
si pentru a defini in mod consecvent un interval de timp de reevaluare adecvat nivelului de risc
calculat; frecventa de reevaluare depinde de procesul identificat in ultima evaluare efectuata
sau, In absenta unui chestionar KYC, de profilul de risc al clientului, dupa cum se specifica mai

jos:

PLEEESal Frecventa
Clasa de risc (RP) Scor due Rol de validare T
- reevaluarii
diligence
Chenp_clas!f!cgtl_ ca fuqd_ supusi N/A Simplificat Acceptare _automata/ Manz_agsr 8 ani
unei verificari simplificate unitatea de afaceri (*)
Imaterial <=5 8 ani
Standard Acceptare automata
Scazut >=6e<=12 6 ani
Mediu >=13 si <=24 2 ani
Imbunatatit Manager unitate de afaceri
Ridicat >=25 (**) 1an
in cazul elementelor de risc specifice (***) | Imbun&tatit Functia de validare AML 1 an

(*) furnizat in cazul Tn care scorul de risc calculat sau rezultat din KYC efectuat este cel putin mediu. (**)

furnizate chiar Si in prezenta unor elemente de risc definite care mentin profilul de risc sub mediu.

(***) furnizate chiar Si in prezenta Persoanelor Juridice cu RP >39, dacd desféSoara activitdti comerciale legate de achizitionarea de aur, jocuri de noroc Si pariuri Si

colectarea Si eliminarea deSeurilor (coduri ATECO de risc ridicat) Si/sau dacd sunt supuse auditurilor/investigatiilor.

3.4 - INSTRUMENTE PENTRU SPRIJINEREA DUI DILIGENCE

Compania a implementat instrumente avansate din punct de vedere tehnologic pentru a sprijini
procesele de combatere a spalarii banilor, alaturi de aplicatiile traditionale deja utilizate:

*» Robotic Process Automation (RPA) aplicat activitatilor de colectare a datelor in
domeniile due diligence fata de clienti si raportarea tranzactiilor suspecte;

= Artificial Intelligence Engine, bazat pe componente statistice si indicatori predictivi
(Predict Index AML, Reputational Index si Criminal Infiltration Index) construit cu
tehnici Data Analytics, aplicate procesului obisnuit de revizuire a clientilor;

= Platforma de inteligenta Cogito, o aplicatie utilizatd pentru colectarea de stiri,
documente si informatii textuale pentru a cauta stiri adverse cu privire la clientii
supusi due diligence;

. Rozes, un instrument de informare a datelor care, prin analiza situatiilor financiare in
timp real, permite identificarea companiilor al caror bilant si indicatori financiari sunt
similari cu cei regasiti in companiile supuse infiltrarii criminale.



PAYMENT SYSTEME

Siena, 15t May 2026
. R n x -

Mai mult, in sfera instrumentelor avansate mentionate mai sus, au fost identificate anumite
~e€venimente declansatoare”, care au ca scop interceptarea evenimentelor privind clientul
si/sau relatiile aferente, determinand o variatie a datei de expirare a ,Evaluarii Clientului -
KYC”, de exemplu:

*» in cazul modificarilor datelor de registru ale beneficiarului efectiv si ale
reprezentantului legal;

* In cazul unei modificari a Profilului de Risc din cauza prezentei anumitor factori de risc
ridicat printre cei prevazuti de Dispozitie;

*» in cazul in care un beneficiar efectiv isi asuma rolul de PEP sau inregistrarea unui nou
beneficiar efectiv PEP;

= n cazul delegarii unei relatii cu client persoana fizica acordata unei persoane
clasificate ca PEP;

* in cazul unei neconcordante intre beneficiarul efectiv inscris in registru si probele
stranse din extrasele Camerei de Comert;

= in cazul controalelor de nivel al doilea de catre Functia AML.

Responsabilitatea pentru procesul de due diligence al unui client revine unitatii de
management al relatiilor cu clientul, care se ocupa de obicei de stabilirea de noi relatii in curs
de desfasurare, executd orice tranzactii ocazionale, reevalueaza periodic clientii existenti si
asigura monitorizarea continua a relatiei cu clientii.

3.5 - OBLIGATII DE ABSTINERE

Societatea se abtine de la stabilirea, executarea sau continuarea relatiei, operatiunilor si
serviciilor profesionale (asa-numita obligatie de abtinere) in cazul unei imposibilitati obiective
de a efectua due diligence fata de client, evaluand daca sa raporteze o tranzactie suspectd
catre UIF.

In acele cazuri, in care abtinerea nu este posibild, intrucat existd obligatia legald de a executa
operatiunea care nu poate fi amanata sau daca refuzul ar putea impiedica ancheta, Societatea
este totusi obligata sa raporteze imediat tranzactia suspecta.

Mai mult, daca dupa o evaluare ulterioara sau in aval de procesul de due diligence consolidat,
apar elemente de risc ridicat care ar putea afecta profilul legal si/sau reputational al Societatii,
Societatea isi rezerva dreptul de a limita sau de a inceta relatia de afaceri cu clientul. Aceste
limitari pot viza, de exemplu, accesul clientilor la anumite tipuri de produse sau pot duce la
intreruperea serviciilor oferite de Companie in legaturd cu contul/relatia.

Masurile de due diligence a clientilor adoptate de Societate nu impiedicd/interzice, nsa,
accesul la servicii financiare pentru clientii sau categorii intregi de clienti cu risc ridicat care ar
avea dreptul la acestea conform legislatiei in vigoare, cu exceptia cazurilor prevazute expres
de Decretul Legislativ 231/07, privind interzicerea mentinerii relatiilor cu anumite tipuri de
entitati.
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Compania nu intrd intr-o relatie de corespondent cu o banca shell si se abtine de la a intra in
relatii cu entitati care permit accesul la relatii de corespondent cu o banca shell. Nu va intra
intr-o relatie de afaceri cu entitati a caror structura de proprietate (corporativa, fiscala si
financiara) este caracterizata de un grad ridicat de opacitate care impiedica identificarea clara
a beneficiarului efectiv sau a naturii si scopului structurii.

In acest scop, Compania ia toate m&surile pentru a se asigura cd nu colaboreazd in mod
deliberat si cu buna stiinta cu institutiile financiare care, la randul lor, opereaza cu banci fiinte.

In plus, Compania se abtine de la a intra sau de a continua o relatie de afaceri cu persoane
expuse in special riscului de spalare a banilor/finantare a terorismului, cum ar fi:

»  Societati de trust cu sediul social intr-o tara indicata de FATF ca fiind expusa unui risc
mai mare de spalare a banilor sau care nu adopta masuri conforme cu obligatiile
impuse de Decretul Legislativ 231/07 sau Directivele Europene;

» Trusturi pentru care nu sunt disponibile informatii adecvate, exacte si actualizate
privind proprietarul efectiv al trustului si natura si scopul acestuia;

= Companii de pariuri, inclusiv jocuri de noroc online, cazinouri si operatori de bingo
pentru care nu au fost eliberate si/sau verificate autorizatiile si/sau licentele cerute de
legislatia italiana si international3;

»  Entitati afiliate si agenti ai prestatorilor de servicii de plata (la care se face referire in
definitia art.1 c. 2 lit.nn) si institutilor de moneda electronica care nu respectd
prevederile capitolului V din Decretul legislativ 231/07 la articolele 43 si urmatoarele;

» Societati cu raspundere limitata sau companii controlate prin actiuni la purtator, cu
sediul In Tari cu risc ridicat;

» Clientii care opereaza in productia si vanzarea de marijuana usoara sau locuri de
divertisment pentru adulti, in cazul in care nu este in masura sa verifice autorizatiile
cerute de lege.

Compania foloseste toate informatiile dobandite in timpul procesului de due diligence cu privire
la clientii sai si tranzactiile acestora pentru a determina dacd o tranzactie sau o relatie de
afaceri este, direct sau indirect, legata de persoane sau entitati implicate in spalarea banilor,
finantarea terorismului sau in dezvoltarea armelor de distrugere in masa si nu sprijina in niciun
fel tranzactii care implica arme si tratamente internationale, interzise si controversate.

de ex. arme nucleare, biologice si chimice, bombe cu dispersie, arme care contin uraniu
saracit, mine antipersonal.

In ceea ce priveste productia, tranzitul si/sau comercializarea materialelor de armament, altele
decat cele mentionate mai sus, Societatea poate sprijini tranzactii care au fost autorizate in
mod corespunzator de autoritdtile competente si care sunt conforme cu legislatia aplicabild si
in vigoare.

3.6 — RAPORTAREA TRANZACTIUNILOR SUSPICIOSE
Ori de céate ori Compania suspecteaza sau are motive intemeiate sa suspecteze ca o operatiune
de spalare a banilor sau de finantare a terorismului a fost sau este efectuata sau incercata:

*» transmite un raport de tranzactie suspecta la Unitatea de Informatii Financiare (FIU),
daca tranzactia are sediul in Italia;
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* in cazul in care tranzactia are sediul in alta tara, respecta prevederile legislatiei locale
si, in cazul in care aceasta din urma prevede aplicarea unor masuri echivalente cu cele
prevazute de Legea UE, informeaza cu promptitudine Seful Serviciului Anti-Spalare a
Banilor, ludnd toate masurile de precautie necesare pentru a proteja identitatea
persoanelor care raporteaza tranzactia suspecta.

Compania a pus in aplicare proceduri si procese pentru a monitoriza, identifica si raporta
activitatile suspecte in conformitate cu calendarul si metodele cerute de Legea aplicabila.

Angajatii raporteaza cu promptitudine orice cunoastere sau suspiciune de spalare a banilor,
indiferent de marimea acestora, in conformitate cu modelul organizatoric actualizat si modurile
de functionare prevazute in regulamentul intern de referinta. Pana la finalizarea procesului de
raportare, Societatea se abtine de la executarea tranzactiei, cu exceptia cazului in care acest
lucru este imposibil intrucat exista o obligatie legald de a accepta actul sau executarea
operatiunii nu poate fi amanata din cauza desfasurarii normale a activitatii sau in cazul in care
ar putea obstructiona investigatiile. In aceste cazuri, raportul este transmis imediat dupd ce
tranzactia a fost executata.

Motivele de suspiciune includ caracteristicile, amploarea si natura tranzactiei, incercarea de
scindare a tranzactiei si orice alta imprejurare care vine la cunostinta angajatilor ca urmare a
atributiilor lor, tinand cont, de asemenea, de sfera financiara si de natura activitatii desfasurate
de subiectul tranzactiei suspecte, pe baza elementelor dobandite in temeiul legislatiei de
combatere a spalarii banilor in perioada exigibila (ex.

Pentru a limita riscul de implicare al Companiei — chiar dacad neintentionat - in activitatile
ilegale mentionate mai sus, se activeaza un proces de due diligence consolidat in acordurile de
transfer de fonduri in care jucatorii implicati in acest tip de tranzactie (originator, beneficiar,
bancile implicate in transferul de fond) pot duce la suspiciunea de spdlare a banilor, finantare a
terorismului sau incalcari ale anumitor entitati internationale aplicabile, persoane sau incalcari
ale unor bunuri aplicabile.

In aval de procesul de raportare, Societatea poate limita si/sau intrerupe relatia de afaceri cu
clientii, in special in cazul in care relatia respectivd poate constitui un risc juridic sau
reputational semnificativ pentru Rox Pay S.r.I.

3.7 - PASTRAREA DATELOR

Compania pastreaza toate documentele si inregistreaza toate datele obtinute prin procesul de
due diligence a clientilor, asigurand trasabilitatea tranzactiilor clientilor pentru a facilita
functiile de control ale Bancii Italiei si ale FIU, inclusiv inspectiile.

In acest scop, Rox Pay S.r.l., in calitate de intermediar financiar cu sediul in Italia, a infiintat o
Arhiva Electronicd Unica (Archivio Unico Informatico sau AUI) care ii permite sa furnizeze
informatii Bancii Italiei si FIU conform standardelor tehnice specificate in Anexa 2 a Dispozitiilor
privind pastrarea datelor. Aceasta arhiva stocheaza electronic toate datele de identificare si
alte informatii legate de relatiile de afaceri in desfasurare si tranzactiile cu clientii, conform
cerintelor legii aplicabile.

In acest sens, ca rdspuns la actualizérile recente introduse de ,Prevederile privind p&strarea
datelor si accesul la documente, date si informatii” si , dispozitii privind transmiterea agregata
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a datelor”, Compania a decis sa adopte anumite principii pentru scutirea de obligatiile de
inregistrare asa cum sunt prevdzute in mod expres. in special, datele si informatiile privind
tranzactiile organizate de intermediarii bancari si financiari, care se incadreaza in cazurile
specificate la art.
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8 din Dispozitiile privind pastrarea datelor si articolul 3 din Prevederile privind datele agregate
nu sunt inregistrate in Arhiva Electronica Unica.

In ceea ce priveste cerintele de due diligence, Compania p3streazd copii sau inregistrari ale
tuturor documentelor necesare pentru o perioada de zece ani de la incheierea relatiei de
afaceri.

In ceea ce priveste tranzactiile si relatiile de afaceri aflate in derulare, toate probele si
inregistrarile justificative, de exemplu, documentele originale sau copiile admisibile in
procedurile judiciare, sunt pastrate pe o perioada de zece ani de la executarea tranzactiei sau
dupa incheierea relatiei de afaceri.

3.8 - PREVENIRE REGARGIN MASURI RESTRICTIVA

Avand in vedere natura, dimensiunea si complexitatea activitatii sale, precum si gama si tipul
de servicii furnizate, Compania este expusa riscului de incalcare a masurilor restrictive.

In vederea mentinerii unui sistem organizatoric si procedural care vizeazd asigurarea
respectarii masurilor restrictive internationale UE si nationale, riscul fincalcarii masurilor
restrictive este evaluat de catre Functia de combatere a spalarii banilor pe baza factorilor
geografici, clientilor, produselor/serviciilor si canalului de distributie, asigurand monitorizarea
constanta a eficacitatii sistemului, garantata si prin desfasurarea periodica a unor actiuni de
autoidentificare, care sa permita desfasurarea periodica a unui raspuns corect. la detectarea
problemelor critice existente si/sau adoptarea unor masuri adecvate de prevenire si atenuare a
riscurilor.

Compania a stabilit proceduri si procese pentru a monitoriza, identifica si raporta activitatile
care incalca masurile restrictive, cu termene si metode conforme cu cerintele legale.

Controalele existente asupra persoanelor fizice/entitatilor si tranzactiilor sunt efectuate printr-
un proces de screening automatizat, care se realizeaza atat zilnic, cat si in faza de onboarding,
prin utilizarea unor liste specifice - actualizate de doua ori pe zi - referitoare la clienti,
contraparti, tari si tranzactii.

Sunt in vigoare procese de monitorizare a fluxurilor de intrare sau de iesire cu tari si/sau
entitati supuse sanctiunilor financiare internationale, cu responsabilitati definite intre
departamentele competente.

Se asigura ca personalul este instruit corespunzator si este informat cu privire la politicile,
procedurile si controalele pentru a respecta masurile restrictive.

4 - LISTA PROCESELOR CHEIE

4.1 - MANAGEMENTUL RISCURILOR DE SPALARE DE BANI SI FINANTARE TEROISTA

Procesul ,,Managementul riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului” este procesul
prin care se desfasoara urmatoarele activitati in cadrul Societatii pentru a atenua riscul de
nerespectare a cerintelor de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului:

» Identificarea riscului de nerespectare a cerintelor CSB-CFT prin supravegherea



PAYMENT SYSTEMS

Siena, 15t May 2026
‘Q R n x e

continua a modificarilor legislatiei si evaluarea impactului asupra proceselor si
procedurilor de afaceri, precum si prin identificarea si evaluarea riscurilor CSB-CFT
folosind o abordare bazata pe risc;
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Gestionarea si atenuarea riscului de spalare a banilor si finantare a terorismului prin
implementarea si monitorizarea actiunilor de diminuare a riscului de neconformitate
stabilite Tn Planul anual (Planul AML) sau identificate de Guvernanta Companiei asa
cum sunt aplicate de toate functiile de afaceri relevante in implementarea procedurilor
(reglementari interne, aplicatii IT, procese operationale, controale);

Verificari de conformitate (ex-ante si ex-post) in domeniile de reglementare atribuite
de proprietate prin definirea si monitorizarea indicatorilor de risc si a evolutiei acestora
in timp. Scopul este de a gasi posibile situatii de neconformitate, precum si de a
desfasura activitatile de control ex-ante si ex-post;

Ofera consultanta si suport in problemele CSB/CFT, participand in echipe de lucru
transversale si acordand sprijin fie structurilor de afaceri, fie Organismelor de top
management in probleme si procese de afaceri in care riscul de spalare a banilor si
finantare a terorismului este relevant, prin indeplinirea indeplinirilor prevazute de
reglementarile de supraveghere si efectuarea unei evaluari preliminare a conformitatii
in acest domeniu la oferirea de noi produse/servicii;

Monitorizarea si controlul riscului CSB/CFT prin analizarea fluxurilor de informatii
primite de la nivelul I si alte functii de control legate de cerintele operationale de
combatere a spalarii banilor si prin implementarea controalelor de monitorizare a
riscurilor si verificarea constanta a adecvarii acestora;

Efectuarea autoevaluarii AML prin desfasurarea activitatilor preliminare necesare
completarii asa-numitelor Chestionare , de sistem” si ,Operationale” precum si pentru
determinarea riscului rezidual;

Raportarea la Topul Organismelor Corporative si Autoritatilor de Supraveghere, mai
precis pregatirea de a raporta anual Organismelor Corporative si Consiliului de
Supraveghere precum si pregatirea de a raporta periodic asupra activitatilor
desfasurate si a oricaror solicitari specifice din partea Autoritatilor de Supraveghere;

Furnizarea de cursuri de formare specifice CSB/CFT prin organizarea unui plan de
instruire adecvat impreuna cu celelalte functii corporative responsabile de formare.
Scopul este realizarea unei pregatiri continue a angajatilor si colaboratorilor.

Regulile si responsabilitatile specifice ale Companiei cu privire la acest proces sunt detaliate in
documentul intern

document, ,,Proceduri interne de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului”.

4.2 - MANAGEMENTUL RELATIILOR CU AUTORITATILE DE SUPRAVEGHERE PENTRU

COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Procesul de management al relatiilor de reglementare CSB/CFT este procesul prin care se
desfasoara activitati in cadrul Companiei pentru a gestiona, analiza, dirija si monitoriza toate
comunicdrile cu autoritatile de reglementare in probleme legate de combaterea spalarii banilor
si a finantarii terorismului. Obiectivul este de a supraveghea aceste activitati, inclusiv arhivarea
documentelor intr-un singur depozit.

In cadrul acestui proces se desfisoard urmatoarele activititi:

Gestionarea relatiilor cu Autoritatile de Supraveghere (Anti-Spalarea Banilor),
gestionarea, analizarea si adresarea comunicatiilor si solicitarilor din partea
Autoritatilor de Supraveghere privind conformitatea in domeniu;

Gestionarea rapoartelor de Supraveghere impotriva spalarii banilor, prin pregatirea
fluxului si transmiterea rapoartelor de Supraveghere impotriva spalarii banilor;
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» Gestionarea procedurilor administrative legate de combaterea spalarii banilor prin
examinarea cererilor reconventionale aferente procedurilor administrative notificate
Societatii de catre autoritatile competente (GdF si UIF) precum si reprezentarea
Societatii in fata MEF, prin raspunderea de recensamant a procedurilor in aplicatia
aferenta si pentru alocarea la Provizionul pentru Riscuri si Taxe si eventuale sanctiuni
cu bugetul de plata.

Regulile si responsabilitatile specifice ale Companiei cu privire la acest proces sunt detaliate in
documentul intern, ,Proceduri interne de combatere a spaldrii banilor si a finantarii
terorismului”.

4.3 - GESTIONAREA CERINTELOR OPERATIONALE PENTRU COMBATEREA SPALARII
BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

Procesul de management al cerintelor operationale CSB/CFT este procesul prin care se
desfasoara urmatoarele activitati in cadrul Companiei pentru a se conforma cerintelor de
reglementare:

» limitarea utilizarii numerarului si a titlurilor la purtator, prin indeplinirea cerintelor de
reglementare privind limitarile de utilizare a numerarului si a obligatiunilor/titlurilor la
purtator;

= gestionarea obligatiilor adecvate de due diligence a clientilor, prin executarea
activitatilor de due diligence a clientilor (sau de due diligence imbunatatita) in cazurile
stabilite de Legea italiana (Decretul legislativ 231/07 si modificarile ulterioare) in
functie de profilul de risc al clientilor, sprijinirea Retelei Societatii in Tndeplinirea
obligatiilor cerute de legile si reglementarile actuale, oferind suport pentru gestionarea
structurilor si reglementarilor companiei. si contraparti bancare si financiare pentru a
permite stabilirea si mentinerea relatiilor;

» gestionarea obligatiilor de raportare a tranzactiilor suspecte, prin desfasurarea
activitatilor de raportare a tranzactiilor suspecte prin executarea delegarilor de
autoritate ale Consiliului de Administratie (ex art. 36 D.Lg. 231/07) si monitorizarea
solicitarilor primite de la UIF;

= gestionarea obligatiilor privind finantarea combaterii terorismului, prin definirea
metodologiei de screening care vizeaza asigurarea implementarii masurilor restrictive
Uniunii si nationale, verificarea transpunerii actualizarilor Listei de sanctiuni precum si
raportarea catre autoritatile competente (nationale si de supraveghere) cu privire la
masurile restrictive (UIF, MAECI si MEF) cu privire la masurile de inghetare a
capitalului  (ex-Decret legislativ) si realizarea cerintelor de functionare
necesare;109/07;

» gestionarea obligatiilor de pastrare a datelor, prin verificarea fiabilitatii Sistemului
Informational prin actualizarea Archivio Unico Informatico (AUI), efectuarea oricaror
revizuiri, trimiterea periodica a datelor agregate catre UIF si transmiterea catre UIF si
Banca Italiei a notificarilor impuse de reglementari;

= monitorizarea aplicarii corespunzdtoare a sanctiunilor financiare internationale
(embargouri financiare);

* monitorizarea continua a clientilor cu cel mai mare risc de spdlare a banilor si
finantare a terorismului, monitorizarea cererilor de investigare ulterioard a clientilor
care expun Compania la riscuri mari de spalare a banilor, activarea, acolo unde este
necesar, a procesului de evaluare a tranzactiilor suspecte si a procesului de screening
a clientilor care expun Compania la riscuri mari de spalare a banilor.
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Regulile si responsabilitatile specifice ale Companiei cu privire la acest proces sunt detaliate in
documentul intern

document, ,,Proceduri interne de combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului”.
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5 - CADRE ORGANIZATIONALE SI ORGANISME DE CONTROL

Pentru a gestiona eficient riscul de spalare a banilor si finantare a terorismului, precum si de
incalcare a Masurilor restrictive, Societatea a identificat functiile, resursele si procedurile
organizatorice care sunt in concordanta si proportionale cu tipul si dimensiunea activitatii
desfasurate, complexitatea organizationala precum si caracteristicile operationale.

Monitorizarea riscurilor legate de spalarea banilor si finantarea terorismului este asigurata:

» de catre Functia Anti Spalare a Banilor a Rox Pay S.r.l., a carei responsabilitate este
atribuita Sefului Functiei AML care raporteaza direct Directorului General.

» De catre Membrul organului de conducere responsabil cu combaterea spalarii banilor,
cu responsabilitate incredintata CEO-ului, care este principalul punct de contact intre
seful Functiei de combatere a spalarii banilor si Consiliul de Administratie si se asigura
ca Consiliul detine informatiile necesare pentru a intelege pe deplin relevanta riscurilor
de spalare a banilor pentru care Rox Pay S.r.l. este expus.

Monitorizarea riscurilor legate de incalcarea Masurilor restrictive:

» este asiguratd de Personalul Superior responsabil cu Masurile Restrictive, a carui
responsabilitate este atribuitd Sefului Departamentului AML, care supravegheaza
adecvarea si eficacitatea politicilor, procedurilor interne si controalelor referitoare la
managementul Masurilor Restrictive, sanctiunilor si embargourilor. Personalul Superior
propune, in colaborare cu functiile relevante ale companiei, modificari organizatorice si
procedurale necesare si/sau adecvate pentru a asigura monitorizarea adecvata a
riscului de incalcare a masurilor restrictive, sanctiunilor si embargourilor.

In conformitate cu reglementérile in vigoare, Societatea si-a stabilit structura organizatoricd si
guvernanta corporativa astfel incadt sa protejeze interesele Societatii, asigurand, in acelasi
timp, un management sanatos si prudent si sa evite riscul - chiar daca neintentionat.
- a oricarei implicari directe in acte de spalare de bani si/sau finantare a terorismului.

In acest scop, in conformitate cu Sistemul de Control Intern adoptat de Companie, Consiliul de
Administratie si Auditorii Statutari sunt implicati in atenuarea riscurilor de mai sus prin sarcini
si responsabilitati clar definite.

In plus, Compania a infiintat o unitate centralizatd pentru gestionarea sistemului intern de
raportare a incalcarilor, cu responsabilitatea de a supraveghea activitatile de primire, analiza si
evaluare a alertelor transmise de catre angajati prin procedura de Avertizare.
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6 — REVIZUIREA SI ACTUALIZAREA POLITICII

Functia de combatere a spalarii banilor revizuieste politica cel putin anual, o actualizeaza daca
si acolo unde este necesar si pregateste textul spre aprobare de catre Consiliul de
Administratie la propunerea Directorului General.

Orice modificare a Politicii aprobate de Consiliul de Administratie al Rox Pay S.r.l. sunt ulterior
implementate in cadrul Companiei prin rezolutie a conducerii superioare, aliniind
responsabilitatile, procesele si regulile interne.



